LE LIVRET MEDIATEUR

(La lecon des deux anes)

Année 2019-2020



Durant cette année scolaire 2019-2020, vous vous étes portés volontaires pour suivre la
formation «médiation par les pairs » animée par Madame BARTHELEMY, cadre éducatif, au college et
lycée Saint-Léon IX de Nancy.

Sur la base de vos lettres de motivation, vous nous avez part de votre curiosité sur ce sujet et sur
votre envie de vous familiariser a la communication non violente.

La médiation par les pairs

On parle de « médiation par les pairs » pour définir la médiation « par les jeunes, pour les jeunes,
avec les jeunes et entre les jeunes. »

Le role de I’éleve médiateur

Accompagner les éléves dans leur résolution de conflits mineurs. Eléves ayant le méme age que lui
ou plus jeune.

Le livret de I’éleve médiateur
Ce support est votre guide dans votre fonction d’éleve médiateur.
Il contient

L’'ensemble des fiches mémo relatives a nos séances et les documents dont vous aurez besoin pour
animer vos médiations :

- Les différentes étapes du Médiation

- Engagement de médiation : Les régles d’or

- Fiche de médiation (document confidentiel) : Quel est I'objet du conflit et les solutions
choisies

- Fiches émotions

- Le barometre des sentiments

- Annexe






Séance 1:

- On pose le cadre : proposition et
validation des régles de
fonctionnement.

- Présentation

- Attention portée sur la différence
entre les FAITS (ce qui est observable
et ne peut étre contesté, ce qui est
OBJECTIF) et les interprétations ou
jugements (qui eux sont de I'ordre du
personnel et peuvent étre
contestables, ce qui SUBJECTIF)

Avec le jeu de I’'agent 007 + I'histoire
de « La dame du métro ».

Une réalité peut contenir une
multitude de versions possibles.

- Introduction de I'écharpe
communicationnelle, la base d’une
relation constructive : Qu’est-ce-que je
décide d’envoyer dans le tuyau
communicationnel ? Du positif ou du
négatif ?

Séance 2 :

Nos représentations du conflit : réflexions
individuelles et collectives, avec les jeux :

- 5+5=5

- Recette pour (di)gérer le conflit
Retour sur I'’écharpe communicationnelle

Séance 3 :

Qu’est-ce-que le conflit ?
A partir du conte de La Goutte de miel :

- Savoir reconnaitre les différents
processus qui amenent au conflit
(élément déclencheur/ la phase de
trouble/ la montée de I’a tension et de
I'incompréhension/ la confrontation/
la crise)

- Définition du conflit entre personne:

Il peut étre défini comme le résultat d’une
interaction entre des personnes ou groupes de
personnes qui expriment un désaccord vécu
par I'une ou par l'autre des parties comme un
rapport de forces. (au moins un des individus
se sent brimés ou tente de gagner sur 'autre).

Petite parenthése sur le conflit personnel dit

intérieur ou il est question de mal-étre

profond de la personne qui peut rejaillir sur sa
propre vie et I'empécher d’évoluer. Notons
gue ces conflits impactent les relations de
cette personne avec ses proches, son travail,




sa vie en société.
- Introduction de la notion d’émotions
dans le conflit.

Séance 4 :

Que sont les émotions ?
Apprendre a écouter le langage de son
cerveau.

- Vidéo You tube « Et tout le monde
s’en fout ».

4 émotions principales : la colére, la tristesse,
la peur, et la joie.

Emotion : c’est ton cerveau qui te dit

« réagit ! »

Fait une action pour revenir a ton émotion de
base : la joie !

L’émotion : c’est un signal qui dure quelques
secondes.

Le sentiment : c’est le temps que tu accordes a
ce signal.

Donc au final le bonheur c’est le temps que tu
accordes a ta joie !

- Communication verbale et non
verbale : a partir de vos expériences
personnelles, mettez en mot I'émotion
ressentie et I'expression de votre
corps a ce moment-la.

- Découverte du FRED : outil a la
communication non violente. Savoir
rester sur les faits et parler avec le
« je » et non le « tu accusateur ».

Travail a faire sur I’expression de ses
émotions: lettre de gratitude.

Séance 5:

Savoir exprimer son ressenti et le besoin
associé

- Mise en scéne : c’est I'histoire d’un fils
qui veut aller voir un match de foot
avec ses copains et son pere s’y refuse
car 'examen du baccalauréat
approche... »

- Différentes facons types de réactions
possibles face au conflit : la fuite-
I’évitement/ la domination-le
contréle/ la soumission,
I’'accommodation/ le compromis et le
consensus- la collaboration.

- L’application du FRED avec I’écharpe
communicationnelle : transformons
nos boulettes en message de paix.




Séances 6 et 7:

L’écoute active

- Rappel sur ce gu’est la colére : Elle est
un héritage de nos ancétres: a
I'origine elle avait pour role de nous
défendre en cas de danger. Cest
I’éducation qui nous permet de
I'apprivoiser.

Savoir l'identifier, I'apaiser en utilisant son
énergie de facon positive.

- L’écoute active: c’'est étre attentif a
I'autre en posant des questions et en
manifestant son écoute.

ECOUTER-SE TAIRE : Laisser I'autre s’exprimer
totalement. Ne pas l'interrompre. Faire le vide
dans notre téte pour accueillir pleinement
I'autre. Ne pas penser a autre chose. Etre
ATTENTIF a ce qu’il dit, ce qu’il vit.

POSER DES QUESTIONS : manifester le fait que
nous |'écoutons. Cf: questions ouvertes ou
fermées.

REFORMULER « Si j’ai bien compris... »
OBTENIR LA CONFIRMATION QUE NOUS
AVONS COMPRIS « Oui voila, c’est cela...

- Poursuite de notre entrainement avec
FRED

- Retours sur les lettres de gratitudes
pour ceux qui ne I'avaient pas faite.
Qu’avez-vous ressenti ? Comment la
personne |'a-t-elle accueillie ?

+ Petits outils pour se reconnecter
avec ses émotions.

Séances 8 et9:

L’empathie

- Rappels des différents types de
réactions face au conflit
Mieux se connaitre face a lui et en
comprendre les enjeux.

- L’empathie c’est tenter de se mettre a
la place de I'autre pour comprendre sa
situation sans porter de jugement (il
est béte, il comprend rien, il est
méchant, il est borné, il ne fait aucun
effort, il se moque de moi...)

Etre dans I’empathie suppose donc de
pouvoir temporairement dissocier ce que vit
I’autre de ce que je vis : mettre de coté un
moment mes préoccupations et besoins.

- Attention, savoir faire la différence
avec la sympathie.

- Jeu d’impro et jeu des gommettes




Séances 9,10 et 11 :

Simulations de médiations

- Dresser les contours d’'une médiation,
poser le cadre.

- Définition du médiateur, objectifs,
compétences : écoute active,
empathie, communication verbale et
non verbale.

- Les différentes étapes d’'une médiation

- Points de vigilance.

« COMPRENDRE SANS FORCEMENT APPROUVER »




LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE MEDIATION




ENGAGEMENT DE MEDIATION

Les regles d'or

A lire et a faire signer pour commencer la médiation

SAMSUNG

Galaxy S7




Fiche de médiation a compléter (recto)

Pour situer le conflit

SAVLSUNG

Galaxy S7




Fiches émotions

Pour aider si besoin les médiés a mettre un ou des mots sur leurs maux




SAMSUNG

- Galaxy S7




FICHE DE MEDIATION (RECTO)

Rédiger les solutions apportées

SAMISUNG

Saloxys7




ANNEXE




Les 4 familles d’émotions

Emotions JOIE COLERE TRISTESSE
2T
’e ((® @\)\
Intensité K s \ =il
Content Préoccupé Agacé Décu
FAIBLE Satisfait Soucieux Contrarié Affecté/embarrassé
Réjoui Méfiant Impatient Désolé
Heureux Anxieux Mécontent Peiné
MOYENNE Optimiste Inquiet Irrité Blessé
Enchanté Tourmenté Frustré Navré
Enthousiaste Angoissé Exaspéré Désespéré
FORTE Euphorique Effrayé Furieux Anéanti
Excité Paniqué Enragé Déprimé

Dans la communication avec I'autre, les émotions ressenties par les personnes transparaissent de

multiples fagons : verbale et non verbale.

Ne pas les exprimer peut étre source d’interprétations et pénaliser la qualité relationnelle entre les

personnes.

C’est une fagon de faire comprendre a I'autre ce que génere en nous son comportement, de passer

du stade de I'implicite a I'explicite.

C’est nous qui sommes responsables de ce que nous ressentons, I'autre n’en est que le

déclencheur.

Exemple : au lieu du jugement « Je suis nul en mathématiques. », j’exprime mon émotion « Je suis

décu par mes progrés en mathématiques. »




LES BESOINS




